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Strategia de Comunicare a Parcului Mmal Munii Rodnei (Rezerva a Biosferei)

1. Principii generale

Pentru Administraa Parcului Ndonal Munii Rodnei (Rezervae a Biosferei), activitatea
de informare, corientizare i publicitate reprezinto prioritate, fiind obiectul unui set de suri
stabilite de ctre Administraia Parcului.

in acest sens, Administia Parcului Naonal Munii Rodnei (Rezervée a Biosferei) a
elaboratStrategia de Comunicaredocument ce stabile principalele dired de aciune pentru
perioada 2010-2014, in vederea indeplinirii cetor naionale i ale Uniunii Europene legate de
informare i publicitate.

Acest document este in concordanu obiectivele i activit ile prev zute in Planul de
Management al Parcului Nanal Munii Rodnei, versiunea 2009.

2. Scurt istoric al activit ilor de comunicare realizate de APNMR

APNMR a desf urat nenumrate activit i de informare i con tientizare inc de la
infiin area sa (2004), acest segment jucand un rol foarte importannagementul PNMR.
Ca un punct de referin amintim o serie de evenimente de informaireon tientizare
realizate in perioada 2004-2009 conform tabelului 1.

Tabel 1. Activit i de informare i con tientizare organizate de APNMR in perioada 2004-2009.

R Realizare i R Cluburi
SAerqlnafu/ Intalniri _de Conferin e de Ac iuni de ecologizare dlfuzare Prezentri | Excursii - Aec_qloglce
intalniri educaie pres materiale ale parcului | elevi di infiin ate
. iverse | . :
An promo ionale in coli
neo | NE N | NE Nr. | Mass- oy Nn Tone |y, Nr. N | NE NI, N N
part. part. media part. de euri part. part.
2004 5 172 2 160 1 9 3 284 3,8 3 500 5 695 2 2 0
2005 10 235 19 1300 2 35 7 109 4,6 11 1030 13 440 1 4 8
2006 16 197 4 32 1 6 3 26 1,5 34 3290 35 1950 2 2 1
2007 6 197 2 63 1 6 2 70 2 29 965 27 925 2 5 1
2008 36 157 8 263 5 44 5 176 15 60 2850 55 2752 86 6 22
2009 3 39 2 250 1 6 2 90 0,6 40 1932 38 1732 3 2 1
TOT 76 997 37 2068 11 106 22 755 14 177 10567 | 173 8494 96 21 33
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3. Lista de abrevieri

APNMR - Administraia Parcului Naonal Munii Rodnei
PNMR - Parcul Naonal Munii Rodnei

PM — Planul de Management al APNMR

C - Consiliul tiin ific al APNMR

CCA — Consiliul Consultativ de Administrare al APNMR
UE — Uniunea European

RNP — Regia N#&onal a P durilor

4. Principiile care stau la baza Strategiei de Comungre

Principiile care stau la baza activitor de comunicare ale APNMR sunt:
a. Transparen
b. Constan
c. Flexibilitate

d. Neutralitate politic

e

. R spunderea public

5. Viziunea APNMR

Viziuneanoastr de comunicare este:

- s comunicm transparent i eficient cu publicul larg prin intermediul a numeroase
mijloace (infrastructur de interpretare, materiale informative, evenimente, prezent
expoziii), astfel incat acesta sfie informat corect cu privire la valorile patrimoniului
natural i cultural al Parcului Naional Munii Rodnei, cp tadnd o puternic identitate la

nivel regional, naonal iinternaional.
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6. Scopul Strategiei de Comunicare

Scopul Strategiei de Comunicare este acela de informare a publicului cu erlair
diversitatea resurselor naturale din Parcul MNmal Munii Rodnei prin intermediul
infrastructurii de vizitare adecvate, promai informa iei de mediu prin intermediul unui num
variat de materiale informativa in randul unor cat mai diverse categorii etc.

Strategia de comunicare/relaii cu publicul, vizeaz cre terea inelegerii prin utilizarea
informaiei i cunoaterii, obinerea unor modifiai comportamentale / politice / de atitudine ca
rezultat al unei mai bune ®legeri etc.

Indicatorii adecva m soar efecteleactivit ii de cretere a cortientiz rii, de exemplu:
evaluarea grupurilor int vizate pentru a determina evaéugradului de corientizare fa de
starea de referin, nivelul de implicare a factorilor interegapropagarea unor modificri
comportamentalglex. reducerea cantiti de deeuri produse-aruncate de vizitatori - doar dac
aceasta reprezinto amenimare pentru speciilei habitatele int ), dezvoltarea de politici de
protecie a naturii, modific ri legislative participarea la evenimente special@ivelul de
reflectare in mijloacele de informare.

APNMR susine interesele comuniilor locale, fiind puntea de letur intre acesteal

autorit ile locale, naonale i institu iile europene.

7. Obiectivele generale ale Strategiei de Comunicare

Pentru indeplinirea scopului declarat, Strategia de Comunicardedinite urmtoarele

obiective generale:

A. Informarea i con tientizarea comunit ilor locale, a tuturor actorilor
implica i cu privire la valorile patrimoniului natural i cultural al PNMR.

B. Informarea publicului larg din Romania i str in tate privind importana
PNMR, a valorilor sale naturalei culturale.

C. Informarea publicului profesionist (cercetori) asupra rezultatelor

cercetrilor privind biodiversitatea PNMR.
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8. Obiectivele specifice ale Strategiei de Comunicare

a. Informarea corect i prompt a comunit ilor locale, vizitatorilor i publicului

larg asupra diversit ii resurselor naturale ale PNMR

b. Asigurarea coererei fluxului de informaii asupra m surilor de conservare a

biodiversit ii implementate de APNMR

c. Asigurarea acurateei informaiei biologice prin intermediul materialelor

informative editate i publicate (monografii, ghiduri de specii, postere, pliante,

bro uri, albume fotografice etc.).

d. Promovarea informaiilor corecte in format electronic

e. Elaborarea unei Strategii de Comunicare axate pe Eduedcologic .

9. Public int

Publicul int al activit ilor de comunicare vizat de PNMR este reprezentat de:

Vi.

Vil.

viii.

Comunit ile localelimitrofe PNMR,

Vizitatori, turi ti, excursioni ti,

Comunitatea tiin ific (cercettori, experi, studeni, muzeografi, institute
de cercetare).

Elevii din colile limitrofe PNMR,

Factorii de interes local(companii, firme de turism, pensiuni, hoteluri,
me teri i artizani populari, mee ugari, mici intreprinztori, proprietari i
administratori de terenuri etc.),

ONG-uri (organizai neguvernamentale), asogia de proprietari i
administratori de teren, asocidamiliale,

Autorit i locale (prim rii, ocoale silvice, Serviciul Salvamont, Garda
Naional de Mediu, Jandarmeria Montaetc.),

Autorit i naionale (Comitetul MaB UNESCO Romania, RNP Romsilva,
Academia Roman institute de cercetare, universit organizaii de

protecia mediului, Ministerul Mediuluii P durilor etc.).
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10. Canale de comunicare

Comunicarea se va realiza pe mai mulie ¢

Comunicarea direct prin organizarea unor evenimente de informare publitn care
s fie invitate grupurileint (ex. reprezentanai autorit ilor locale-centrale, factorii
de interes local, ONG-urilorcolilor limitrofe PNMR, reprezentanai mass-media
etc.).

Organizarea sesiunilor de informarei instruire in randul comunitilor locale, cu
accent pe instruirea elevilorstudenilor in cadrultaberelor ecologicerganizate de
¢ tre APNMR.

Comunicarea prin mijloace electronicarm re te informarea rapida tuturor factorilor
de interes privind diversitatea biologjiecosistemica PNMR i activit ile avute in
vedere de dre APNMR. Aici sunt incluse utilizarea paginii web pe inggrrbrouri

I pliante in format electronic, CD DVD-uri tematice, documentarefilme privind
biodiversitatea PNMR (naturali cultural ), utilizarea prezentilor Power Pointi a
videoproiectorului etc.

Comunicarea prin materiale informative editate tip rite care s promoveze valorile
patrimoniului naturali cultural al PNMR.

Organizarea de expo1i foto, expoziii de machete, mulaje, obiecte confenate din
materiale reciclabile etc. care ®videnieze diverse aspecte ale biodiversit
PNMR.

Comunicate i conferin e de pres pentru informarea publicului larg se vor organiza la
anumite intervale de timp, cu ocazia demarsau finaliz rii unor activit i ale
APNMR.

Interviuri i emisiuni TV i radio privind promovarea rezultatelor unor activit
implementate in cadrul proiectelor.

Comunicarea prin intermediul infrastructurii de interpretre (trasee tematice, poteci,

puncte de informare, centre de vizitare, panouri informatigeblicitare etc.).
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11.Instrumente de comunicare i publicitate

APNMR va folosi diverse instrumente de comunicare, cele mmgoitante fiind
enumerate in continuare:

Emiterea de comunicate de prgsorganizarea de conferie de pres cu
privire la toate tipurile de activiti organizate de APNMR.

Vizite in teren cu jurnalitii.

Organizarea de evenimenige tot parcursul anulusimpozioane, conferire,
colocvii, mese rotunde, anivers ale ariei protejate, ziua parculuetc.

Intruniri de lucru, seminarii, dezbateri.

Publicarea de informai pe site-ul web al PNMRcu privire la organizarea de
activit i educative, turistice, de cercetare.

Realizarea de rapoarte anuale/trimestriale de activitatetre autorit i
naionale: RNP, Comitetul MaB UNESCO, Ministerul MediuluiP durilor
etc.

Editarea i tip rirea de materiale informativebro uri, pliante, postere, anale,
monografii, reviste, ghiduri de specii de floi faun pe grupe taxonomice,
ghiduri de habitate, albume fotografice, fluturdbannere, vederi tematice,
mouse-paduri personalizate, pixuri personalizate, tricouri persaealiza
buletine informative, afe, articole tiin ifice etc.

Interviuri, emisiuni TV i radio, spoturi publicitare, reclame, bannere

Web site pe internateactualizat permanent.

Achiziionarea unui server profesional care ssusin site-ul web al
APNMR.

Adrese de email dedicate APNMR

Expoziii fotografice, de machete, mulaje etc

Realizarea infrastructurii de interpretare a naturiice ofer informaii
elocvente: trasee tematice, poteci tematice, puncte de in|rogntre de
vizitare (ex. Pasul Prislop, zona sudia PNMR), panouri publicitare de
informare etc.

Prezentri Power Point i videoproiecii.
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Filme, documentare tematice, videocasete, diapozitive, televizouneircuit
inchis, intranetaxate pe promovarea valorilor naturaleulturale.

Sesiuni de informare i instruire Tn randul comunitilor locale, elevilor,
studenilor, voluntarilor etc.

Crearea unei baze electronice de date privire la evenimentele de informare

I con tientizare.

Organizarea de tabere ecologice

Demararea unor campanii de informare, cotientizare i diseminare in
randul comunit ilor locale i la nivel naional (tip Caravana PNMR).

Realizarea dosarelor de pres

Organizarea permanent a intrunirilor intre APNMR i reprezentam
comunit ilor locale (CCA).

Participarea la simpozioane nenale i interna ionale axate pe promovarea
valorilor naturalei culturale.

Abonarea la diverse reviste de specialitatpublicarea de articole

Utilizarea tehnicilor non-formale de educarein randul tinerilor din
localit ile limitrofe PNMR.

Identificarea unor mascote, elemente identitare, logo-uri, sigleganuri,
moto-uri ale PNMR,care prin repetie s poat fi memorate uor i realizat
corelarea cu PNMR.

Elaborarea unor scrisori electronice de informara factorilor de interes
(voluntari, cercettori etc.).

Desemnarea unor personaliti marcante din imprejurimipentru promovarea
valorilor locale.

Crearea unor grupuri de discui electronice pentru facilitarea infornrii
grupurilor int (ex. studen, profesori, elevi etc.).

Arhivarea informaiilor pe suport de hartiei electronic

Workshopuri tematice.

Sesiuni de briefing i formare pe subiecte de interes.

Crearea unui Manual de Educé# Ecologic .
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Mesajele transmise publicului larg vor fi formulate claconcis, folosindu-se un limbaj
comun i accesibil. Tn acest mod infornia transmis poate fi receptat corespunzor de
publicul int . Comunicarea este difereat n funcie de gradul de pregre al publicului int ,

varst, sex, imprejurare, loda (harta PNMR).

Harta PNMR cu localitile limitrofe (APNMR).
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12. Monitorizarea activit ii de informare i publicitate

Activitatea de informarei con tientizare va fi monitorizatpermanent printr-o serie de
mijloace precum:

Aplicarea de chestionare in randul publiculuint (comunit i locale, elevi,
voluntari, vizitatori etc.

Aplicarea de interviuri i analize de grup

Realizarea de analize privind gradul de informagrafice, sondaje etc.).

Interviuri cu publicul int privind evaluarea unor activit de informare ale
APNMR.

Inregistrarea i estimarea numrului de vizitatori ai site-ului webal APNMR.

Crearea i analiza caietelor de sugestiii impresii ale turitilor din cadrul
pensiunilor, cabanelor, hotelurilor limitrofe PNMR.

Instruirea personalului APNMR cu privire la activit ile de informare (tehnici
de comunicare, tehnici de interpretarea peisajului etc.).

Inregistrarea solicitrilor de asisten informaional oferit de APNMR
pentru elaborarea unor luear tiin ifice, lucr ri de licen , disertaie, doctorat
etc.

Centralizarea sugestiilor i recomandrilor celor informai prin materiale

informative (fie electronic, fie sub formtip rit ).

13. Evaluarea Strategiei de Comunicare

Pe baza inregistrilor din instrumentul de lucru creat pentru monitorizarea activide
informare i publicitate desfurat de APNMR, vom extrage infornmide necesare pentru
evaluarea acestei activit la sfaritul fiec rui an. Aceste informa ne vor ajuta n evaluarea
calitativ i cantitativ a aciunilor intreprinse de d¢re APNMR 1in diverse direit de aciune i
pentru grupuriint diferite de public, concluzii ce vor sta la baza Tmbuirii i perfecion rii

continue a acestui proces.
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Indicatorii de evaluare ai agnilor de informare, corientizare i publicitate sunt

enumera astfel:

Num rul comunicatelor de presdifuzate spre publicarea in mass-media.

Num rul de evenimente organizate pe parcursul anuligimpozioane, conferia,
colocvii, workshop-uri, seminarii, caravane de informare, exptamatice etc.).

Num rul de prezentri Power Point realizate pe ain cadrul comunitilor locale,
colilor limitrofe PNMR.

Num rul de articole aprute in mass-media.

Num rul de emisiuni TV, interviuri TV i radio difuzatecu privire la activit ile
APNMR.

Num rul de vizitatori ai web site-ulutedicat al APNMR.

Num rul i tipul materialelor informativeeditate i tip rite de ctre APNMR.

Num rul panourilor informative i publicitare amplasate in teren.

Num rul traseele tematice de interpretare a natucieate in PNMR.

Num rul i tipul dot rilor existente pentru comunicare(videoproiectoare,
scannere, faxuri, imprimante, xeroxuri, reportofoane etc.).

Num rul punctelor de informare i a centrelor de vizitarece ofer informaii
relevante publicului.

Num rul de particip ri la evenimente de informare, cotientizare i diseminare
la nivel regional, n@gonal i internaional.

Num rul de participani la sesiunile de informargelevi, membri ai comunitilor
locale, studem, vizitatori, voluntari etc.).

Num rul personalului i voluntarilor antrenai in activitatea de informare i
con tientizare a PNMR.

Num rul de persoane chestionateintervievatecu privire la gradul de informare.

Cuantificarea anual a acestor activiti de ctre expel in comunicare pentru a

identifica tendirele, nevoile i necesit ile publicului.
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14. Priorit ile Strategiei de Comunicare

Crearea unei baze logistiagecesare activitilor de comunicare ale APNMR:
3-4videoproiectoarei ecrane de proiete,
table magneticei digitale de prezentare,
amenajarea unar li de conferinein cadrulcentrelor de vizitare
3-4 laptop-uri,
unit i PC,
staie grafic de editare a materialelor informative,
memorie extern de stocara informaiei digitale (foto, audio, video),
programe de editarei procesare foto, audio, video
softwarede asigurare a securit informadiilor digitale (antivirus),
server profesionatle g zduire a site-ului web al APNMR,
scannerAy,
plotter A,
xerox color Ag,
imprimant A,
laminator Ao,
aparat indosarieréAs,
multifunc ional ,
rulot specific caravanei de informare,
corturi de campanie specifice activitilor de informare in zona
montan,
aparatur foto, audio, video pentru inregistrarea activiior de
informare,
sistem mobil de sonorizangentru activit ile de informare n aer liber,
surs mobil de electricitatepentru activit ile de informare Tn aer
liber (generator),

consumabile
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Demararea unei campanii complexe de informaee comunit ilor locale i a

vizitatorilor PNMR.

Urm rirea identific rii unor formatori de opiniein comunit ile locale, a unor
persoane credibile, cu influenin comunitate, adevai piloni de reper ai
comunit ii, care s transmit in diverse ocazii, periodic mesajele APNMR
(ex. primari, consilieri locali, profesori, préo medici, salvamontti,
montaniarzi, voluntari, elevi, studeetc.).

Crearea infrastructurii specifice de informareu privire la obiectivele PNMR.

Atragerea partenerilor in campaniile de informare con tientizare din randul

autorit ilor locale, regionale sau nanale.
Promovarea valorilor naturalei culturale ale PNMR printr-o palet larg de
canale de comunicaréevenimente, imprimate, materiale electronice, filme
I documentare etc.).
Promovarea elementelor cu rol de brand local.

Elaborarea planurilor de adune pentru Strategia de Comunicare.

Colaborarea cu exper in comunicarein scopul interpretii datelor din teren;

crearea unui model de comunicare adaptat eoin i specific APNMR.
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